
ЙОДПИСЬ 

PjL £olA ? 
дата 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

М К О У Бутаковская С О Ш 

наименование организации 

на 2023 год 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименования мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименования мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 
Реализованные мероприятия, 

меры по устранению 

выявленных недостатков 

Фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации 

I. Комфортность условий предоставления услуг 

Наличие зоны отдыха Оборудование зоны отдыха 

(ожидания) 01.09.2023 Н.А. Соколова 



(ожидания) 

Наличие и понятность 

навигации внутри 

организации 

Изготовление и размещение 

доступной навигации внутри 

организации 01.09.2023 Н.А. Соколова 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Оборудование выделенной 

стоянки для автотранспортных 

средств инвалидов 01.09.2023 Н.А. Соколова 

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Приобретение сменных кресел-

колясок 01.09.2023 Н.А. Соколова 

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Приобретение надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля 01.09.2023 Н.А. Соколова 

Помощь, оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

организации 

Обучение работников 

организации по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации до 01.09.2023 Н.А. Соколова 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 


